teléfono tienen poco valor si se
envian losvolantes fueradel area
inmediata. No incluya su nimero
deteléfono en el volante; las pis-
tas deberian ser dirigidas a la
policialocal.

Aprovechelaatencion delos medios
deprensaatravésdelaradio, latele-
vision, los diarios, las revistas y la
Internet parahacer conocer alagente
ladesaparicion de su hijo o hija. Los
medios electrénicos estardn més dis-
puestos a ayudar si usted tiene un
video del nifio o de lanifia, debido a
que son medios visuales y la gente
responde con frecuenciaante unaima
gen conmovedora. En estas
comunicaciones exprese su amor y
preocupacién por la seguridad de
su hijo o hijaeincluyaun llamado
pidiéndole que vuelva al hogar.

* Use toda la tecnologia a su alcan-
ce para ayudar en la busqueda.
Por ejemplo, puede dejar mensajes
para su hijo u otros en su maquina
contestadoradel teléfono, con un ser-
vicio de atencién de |lamadas
telefénicas y/o de correo telefénico.
A fin de mantener su teléfono des-
ocupado todo el tiempo, explore la
posibilidad de obtener una segunda
lineatelefénicaparausarlacomo li-
nea de fax, conexion a un servicio
en lineao Internet, y/o como unalinea
telefonicaadicional.

También pueden ayudarle en su bls-
queda, i estan disponiblesen suédrea,
losserviciostelefénicoscomo el ras-
treo, identificacion y devolucion de
llamadas. Los teléfonos celulares y
los aparatos buscapersonas permiten
que otros se comuniguen con usted
en cualquier momento. Cuando reci-
ballamadas de cobro revertido, pida
al operador “tiempo e importe” para
determinar el nimero'y ubicacion del
teléfono desde el cual sehizolalla
mada. El correo electrénico puede ser
un medio de rastrear la ubicacion de
una persona cuando se guarda la di-
reccion y el servicio en linea puede
proveer informacion sobreel usuario.

*Llame al Centro de Intercambio
de Informacién de Justicia Juve-
nil al namero 1-800-638-8736
paraqueleenvieun gjemplar gra-
tuitode Cuando su hijo desaparece:
Una guia para la supervivencia de
la familia. Este libro contiene infor-
macion Util sobre su papel en la
busqueday recuperacion desu hijoo
hija desaparecido. También puede
verlo en el sitio web del NCMEC,
www.missingkids.com.

Si su hijo o hijase pone en
contacto con usted pero

no quiere volver al hogar

*Exprese amor y preocupacion
por su hijo o hija, noira ni temor.
Recuerde que lameta esresolver los
problemas y conseguir que é o ella
regrese a hogar.

 Alienteasu hijo o hijaabuscar ayu-
da en un abergue local para nifios
fugados o con la Central Telefénica
Nacional sobre Menores Fugados
(National Runaway Switchboard) al
1-800-621-4000.

*Preguntele si usted puede man-
tener se en contacto con él o ella.
Si es asf, haga planes especificos
sobre una forma de contacto ya sea
por medio de un nimero deteléfono,
direccion postal, correo electrénico o
un nimero de fax.

Cuando su hijo o hija

regresa al hogar
Cuando recupere asu hijo o hijao cuan-
do é oellaregrese al hogar, demuéstrele
su amor einterés en su seguridad y bien-
estar, noirani temor. Si usted reacciona
con enojo, su hijo o hija podria sentirse
indeseado y podriavolver afugarse. Ase-
gurese de que su hijo o hija comprende
queausted le preocupalo queleocurraa
éoela

Notifique prontamentealapolicia, cen-
trodeintercambio deinformacion estatal,
el NCMEC, laCentral TelefénicaNacio-

nal sobre Menores Fugadosy acualquier
otro que le haya ayudado.

Si su hijao hijo ha estado lgjos por un
periodo detiempo prolongado es aconse-
jable que cuando regrese al hogar se
someta a un examen médico completo,
incluso andlisis paradetectar enfermeda-
des que se transmiten sexual mente.

Aun més importante, cuando su hijo o
hijaregrese, trate de resolver los proble-
mas familiares que causaron su fuga del
hogar. Por |o general |os nifios huyen por
problemas o tensiones en lafamiliao en
¢l hogar, como divorcio, nuevo matrimo-
nio, alcoholismo o maltratofisico o sexual.

Si usted no puede tratar eficazmente
con los problemasdelafamilia, busquela
ayuda de un terapeuta o profesional cali-
ficado. Los padres pueden comunicarse
con el departamento local de servicios
sociales, servicios de familia u otros or-
ganismos publicos o privados de ayudaa
las familias. Miembros del clero, perso-
nal de la escuela o de la comunidad de
organismos policiales pueden indicarle
también cuales son los serviciosy recur-
sosdisponibles. Hagaestos arreglos antes
del regreso de su hijo o hija, paraque pue-
daacudir alos serviciosinmediatamente
después de su retorno.

Quizés sea necesario que su hijo o hija
vaya a una residencia temporal o alber-
gue para menores fugados mientras la
familia trata de resolver sus problemas.
Un consejero capacitado puede ayudarle
atomar esta decision.

Preparatlvos. .. por si acaso
Los padres pueden prepararse de varias
maneras para el caso de que su hijo o
hija huya de la casa. Aunque algunas
de estas medidas podrian ser apropiadas
parael caso de nifios més pequefios, todas
ellas brindan informacién valiosa para
ayudar a la pronta recuperacion de un
menor fugitivo.
* Mantenga una descripcion escrita
completade su hijo o hija, incluyendo
€l color decabelloy ojo, atura, peso,
fecha de nacimiento y atributos fisi-
cos especificos.

* Tome fotos en colores de su hijo o
hija cada seis meses. Son preferibles
los retratos de medio cuerpo, desde
distintos angul os, como losque sacan
los fotégrafos en las escuelas; sin
embargo, algunas veces las fotos
tomadas espontdneamente muestran
mejor la apariencia de su hijo o hija
que las fotos posadas.

* Pidaa su dentista que prepare regis-
tros dentales completos de su hijo o
hijay que los actualice durante cada
examen. Si se muda, consiga una
copia de estos registros dentales
para tener en sus archivos hasta que
encuentre un nuevo dentista.

* Pregunte a su médico donde estan
losregistrosmédicosde suhijo o hija
Deberian estar registradas todas las
cicatrices permanentes, marcas de
nacimiento, huesosrotosy necesida-
des médicas.

* Soliciteasu departamento de policia
local que tome las impresiones
digitalesdesuhijoohija. Lapoliciale
dard austed latarjeta con lasimpre-
siones digitales y no retendra un
registro delasimpresionesdigitales
del menor. Usted también podria
obtener una muestra de ADN de su
hijo o hija, lacual podriaser Gtil con
finesdeidentificacion. Aseglresede
que usted mantiene €l Unico registro
de la muestra de ADN.

Centro Nacional para
Menores Desaparecidos
y Explotados

El Centro Naciona para Menores Des-
aparecidos y Explotados (NCMEC),
establecido en 1984 como una organiza-
cion privadasinfinesdelucro, sirvecomo
centro de intercambio de informacion
sobre menores desaparecidos o explota-
dos; provee asistencia técnicaa plblico
y aorganismos policiales; ofrece progra-
mas de adiestramiento a profesionales
policiales y de servicios sociales; distri-
buye fotos y descripciones de menores

desaparecidos en toda la nacién; coordi-
nalosesfuerzosde proteccion de menores
con €l sector privado; se relaciona con
proveedores de servicios sin fines de
lucro y centros estatales de intercambio
de informacién sobre casos de personas
desaparecidas, y provee informacion
sobre legislacion eficaz para asegurar la
proteccién de menores conforme alos
codigos42USC §5771y 42 USC §5780.
En Estados Unidos y Canada hay
una linea de teléfono de emergencia
de 24 horas, 1-800-THE-LOST
(1-800-843-5678) paraquienestengan
informacién sobre menores desapareci-
doso explotados. El nimero gratuito para
Ilamar desde México es 001-800-843-
5678, y el nimero sin cargo para llamar
desde Europa es 00-800-0843-5678. La
linea de pistas cibernética para pasar
informesen lineaestadisponiblemundia-
mente en el sitio www. cybertipline.com.
La linea TDD es 1-800-826-7653. El
nmero de teléfono del NCMEC es 703-
274-3900. El nimero defax del NCMEC
es 703-274-2200. El sitio web del
NCMEC es www. missingkids.com.
Paraobtener informacion sobrelos ser-
vicios proporcionados por nuestrasfiliales
del NCMEC, por favor llamarlasdirecta-
mente a California al 714-508-0150, a
Floridaa 561-848-1900, aK ansas City al
816-756-5422, aNuevaYork al 716-242-
0900y aCarolinadel Sur a 803-254-2326.
Puede obtenerse una variedad de
publicaciones sobre diversos aspectos
de la cuestion de los menores
desaparecidos y explotados, en ejempla-
res individuales y de manera gratuita,
escribiendo a Departamento de Publica-
cionesdel Centro Nacional paraMenores
Desaparecidosy Explotados a:

NATIONAL
CENTER FOR
MISSING 8
EXPLOITED
CHILDREN

Charles B. Wang International

Children’sBuilding
699 Prince Street
Alexandria, Virginia22314-3175
U.SA.

Copyright (c) 1985 Centro Nacional para
Menores Desaparecidos y Explotados
(NCMEC). Todos |os derechos reserva-
dos.

Notas:

! Sandra Gaines, National Runaway
Switchboard, comunicacién personal, 15
de octubre de 1998.

2KennethA. Hanfland, Robert D. Keppel
y Joseph G. Weiss, Case Management
for Missing Children Homicide
Investigation: Fact Sheet. Olympia,
Washington: Oficina del Fiscal General,
Estado de Washington, y Oficinade Jus-
ticia Juvenil y Prevencion de la
Delincuenciadel Departamento de Justi-
cia de Estados Unidos, mayo de 1997,
pagina2.

3 LawrenceJ. Magid, “ Seguridad paralos
Jovenes en la Autopista de la Informa-
ciéon”, Alexandria, Virginia: Centro
Nacional paraMenores Desaparecidosy
Explotados, 1998, pagina3.

El Centro Naciona para Menores Des-
aparecidosy Explotados es el organismo
nacional deintercambio deinformaciony
recursos financiado conforme al Acuer-
do Cooperativo N° 98-M C-CX-K002 de
la Oficina de Justicia Juvenil y de Pre-
vencion de la Delincuencia, Oficina de
Programas Judiciales, Departamento de
Justicia de Estados Unidos. Las opinio-
nes expresadas en este folleto son las del
NCMEC y no reflgjan necesariamente la
politicani laposicién oficia del Departa-
mento de Justicia de Estados Unidos.
National Center for Missing & Exploited
Children ® es una marca de servicio
registrada del Centro Nacional para
Menores Desaparecidos y Explotados.
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Guiaparalospadresen
caso dequesu hijoo
hija huya del hogar
algun dia

CentroNacional paraMenores
Desapar ecidosy Explotados®

1-800-THE-LOST
(1-800-843-5678)

www.missingkids.com




Guia para los padres en caso de que su hijo o hija huya del hogar algin dia

Huir del hogar puede ser unaexperiencia
aterradora, tanto para el nifio o la nifia
como para los padres. Su hijo o hija se
torna vulnerable apenas sale de la casa,
pudiendo caer potencialmente victimade
lasdrogas, el alcohol, ladelincuencia, la
explotacion sexuad y la pornografia y/o
prostitucion de menores. Ante estasitua-
cién, muchos padres se sienten cul pables
o deprimidos... eincluso paralizados por
el temor. Es importante ser francos y
directos con la policiarespecto alascir-
cunstancias por las cuales el menor haya
huido de lacasa

También es importante que los padres
permanezcan tranquilos y racionales
cuando descubran que su hijo o hija ha
huido delacasa. No sedgjenllevar por el
panico ni pierdan de vistalatareainme-
diata, que es la de localizar a menor
fugitivo y hacer que vuelva sano y salvo
a hogar.

Accion inmediata

Lasprimeras48 horas despuésqueel nifio
o lanifiaha huido del hogar son las més
importantes paralocalizar a menor. Aun-
que muchos nifios regresan a su hogar
durante este periodo de 48 horas, es de
importanciacriticaemprender prontamen-
tetodas|as acciones posibles paraayudar
alocalizar y salvaguardar a menor. Para
ayudar alocalizar asu hijo o hijaque ha
huido siga de inmediato estas medidas:

*Piense clara y légicamente don-
de podria estar su hijo o hijay
lasrazones por las cuales podria
haber huido de la casa. Trate de
mantener se tranquilo.

* Comuniquese con los amigos de
su hijo o hija, escuela, vecinos,
parientes o cualquier otra perso-
na que pueda tener una
indicacion sobre el paradero del
menor. Pidales que le informen si
reciben alguna noticia sobre el nifio
olanifia. Si su hijo o hijatiene una
computadora, deberia buscar en ella
pistas u otrainformacién con respec-

to alas personas con quienes el nifio
o lanifia se estuvo comunicando en
linea. Esto podriaarrojar luz sobreuna
reunion planificadaentre su hijo o hija
y alguien aquien el menor “conoci¢”
enlinea

*Informe de la fuga de su hijo o
hijaalapolicialocal o al departa-
mentodel sheriff. Pidaqueun oficia
vaya a su casa para tomar la denun-
cia Escriba el nombre, nimero de
chapay nimero de teléfono del ofi-
cial, asi como el nimero de la
denuncia. Averigiie quien continuara
conlainvestigacioninicial .

* Recuerde: mantenga un cuader-
no o libreta y tome nota de toda
la informacion relacionada con la
investigacion. Esta es una buena
manera de mantener un registro de
todas las personas con quienes
usted hablé acercade su hijo o hija
y delascircunstanciasy asuntos que
discutieron.

*Aseglrese de que su departa-
mento de policia ingresa el
nombre y descripcion de su hijo
o hija en la computadora del Cen-
tro Nacional de Informacion
Criminal (NCIC). Los organismos
policialesdetodo el paistienen acce-
so a NCIC. Esta informacién no
crearaun prontuario policial desu hijo
o hija, pero podria ayudar a conse-
guir su retorno sano 'y salvo.

* Faciliteala policia unafoto recien-
tedesu hijoohija. Tambiénentregue
a la policia impresiones digitales,
muestras de ADN (si las tiene), y
registros dentales. Podria ser nece-
sario agregar esta informacion al
registro existente en el NCIC.

 La Oficina Federal de Investigacio-
nes (FBI) ingresara la informacién
sobre su hijo o hijaen lacomputado-
ra del NCIC si la policia de su
localidad no lo hace. Esto es ordena-
do por la Ley de Menores

Desaparecidos de 1982. Comunique-
se con la oficina local del FBI més
cercana si necesita asistencia
Recuerde: no importa lo que
le digan, no hay ley alguna que
requiera un periodo de espera
paradenunciar la desaparicién de
un nifio a la policia o para hacer
un registro en el NCIC. Los
procedimientos de algunos
departamentos de policia todavia
podrian requerir un periodo de espera,
en cuyo caso usted tendria que ir
personamentea FBI paraqueregis-
trenasu hijoo hijaenel NCIC.

*Asegurese de que la policia
pasa toda la informacién
necesaria sobre su hijo o hija al
centrodeintercambio deinforma-
cion sobre menores desapar ecidos
de su estado.

*Llame o vaya a los diver sos luga-
res que su hijo o hija podria
frecuentar, y pregunte en los hospi-
tales y centros asistenciales de su
area. Si su hijo o hijatrabaja, Ilame
al empleador o a sus comparieros
de trabajo.

* Si no lo ha hecho todavia, informe
deladesaparicion desu hijoo hija
al Centro Nacional para Menores
Desaparecidos y Explotados
(NCMEC) al 1-800-THE-LOST
(1-800-843-5678).

eLlame a su linea local de emer-
gencia sobre nifios fugados (si la
hay) asi como a la Central Telef6-
nica Nacional sobre Menores
Fugados (National Runaway
Switchboard) al 1-800-621-4000.
Preguntesi su hijoo hijahadejadoun
mensgjey asuvez deje usted un men-
saje para él o ella. Comuniquese
también con los albergues de su lo-
calidad y de estados vecinos para
nifios que han huido de su hogar. Hay
aproximadamente 750 albergues para

nifiosfugados en todo el paisy ellos
podrian brindarle asistenciay con-
segjo.!

* Usando el modelo de afiche que se
incluye en este folleto, haga afiches
o volantes. Coléquelos en escapa-
ratesde comerciosy distribliyalosen
paraderos de camiones, comercios
orientados hacialosjévenes, hospita-
les, centrosasistenciales, organismos
policialesy lugareslocalesquesu hijo
ohijapodriavisitar.

NOTA: Si usted tiene razones para
creer que su hijo o hija podria haber
sido objeto de un secuestro o lleva-
do por alguien que no esde la familia
0 por un miembro de la familia que
no tiene su custodia, no retire ni cam-
bie de lugar ninguna de las cosas del
nifio antes de que llegue la policia. Si
lo hace podria destruir pistas impor-
tantes sobre la desaparicion y/o
pruebas en un potencial escenario
criminal. En caso de un secuestro por
alguien que no es de la familia, las
primeras tres horas son las mas
cruciales para recuperar a un nifio
sano y salvo.? Por |o tanto, no demore
en comunicarse con la policia y expli-
carle todos los hechos que conducen a
la creenciade que su hijo o hija ha sido
victima de un secuestro.

Si suhijo o hijausaserviciosde computa-
doraen linea, tenga presente que aunque
el nimero de adol escentes que han aban-
donado el hogar como resultado de
contactos en la Internet es relativamente
bajo, cuando ello ocurre los resultados
pueden ser trégicos® y esimperativo una
respuesta répida.

MODELO DE AFICHE

Acciones de seguimiento

FOTO DEL NINO
(otro angulo)

FOTO DEL NINO

Fecha de la foto Fecha de la foto

NOMBRE DEL NINO

Fecha de nacimiento:

Fecha de desaparicion:

Edad: Estatura: Peso:
Color del cabello:  Color de los ojos:
Color de la piel:

Caracteristicas fisicas: (frenillos dentales,
anteojos, perforaciones en las orejas,
cicatrices, marcas, tatuajes)
Descripcion de la ropa:

Circunstancias de la desaparicion: (inclu-
yainformacion de lo que estaba haciendo
el nifio, quien estaba con el nifio, y la ciu-
dady estado donde se vio al nifio por tltima
vez)

SIUSTED TIENE ALGUNA
INFORMACION, POR FAVOR
COMUNIQUESE CON:

Nombre del departamento de policia, con

ciudad y estado

Numero de teléfono de la policia, con
cédigo de area

Oficial asignado al caso

NUmero del expediente policial

Mensaje personal al nifio:
(Todos te queremos.
Vamos a resolver el problema.
LIamanos, por favor.
Te queremos mucho. Maméay Papa.)

1-800-THE-LOST
(1-800-843-5678)

Centro Nacional
para Menores
Desaparecidos
y Explotados

Nota: El nifio desaparecido debe estar
registrado con el Centro Nacional para
Menores Desaparecidos y Explotados an-
tes de agregar el nombre y nimero de
teléfono de la organizacion a este afiche.

* Vuelvaacomunicar secon losami-
gos, escuelas, vecinos y
empleador actual desu hijo o hija.
No pase por ato alas ex noviasde
su hijo oex noviosdesu hija; amigos
que han hecho en otras actividades,
como campamentos de verano, una
organizacion religiosa, actividades
después de la escuela, el vecindario;
amigosdeotrasciudades; amigosque
participan en actividadesy pasatiem-
pos de su interés; amigos hechos a
través de la computadora; cada
maestro 0 maestra, Consejero esco-
lary director delaescuelade su hijo
o hija; comparieros de trabajo; toda
persona que trabaje actualmente en
su casa o lo haya hecho en el pasado
y pueda conocer a su hijo o hija; y
antiguos empleadores.
Expliquelagravedad delasituacion;
pregunte si ha desaparecido alguna
otra persona que ellos conocen y, en
€l caso deamigos, pidahablar con sus
padres y hermanos para corroborar
lainformacién que le dan. Trate de
obtener informacién sobre su hijo o
hija usando su nimero de Seguro
Socia através del FBI, el Departa-
mento de Salud y ServiciosHumanos,
y la Administracion de Seguridad
Social. Hable con cultosreligiosos o
grupos de meditacion en su &reapara
buscar informacion. También se ha
sabido de nifios que siguen asu ban-
da favorita de rock a través del pais
con un grupo deotrosnifiosfugitivos.

*Vuelva a verificar con susparien-
tes y asegulrese de incluir, si es
pertinente, a todo miembro de la
familia politica y parientes de un
padre que no tiene la custodia. Nue-
vamente, explique la gravedad de la
situacion acadapariente y preglnte-
les si saben de alguna otra persona
que haya desaparecido.

*Hable con otras personas de su
comunidad que podrian haber visto
asu hijo o hijaantes de que huyerao
pudieran tener informaci6n sobre
un lugar “favorito” al cual él o
ella podrian haber ido. Pregunte a
personas de los turnos diurno y noc-
turno de comercios de su vecindario,
aempleadosdetiendaslocales, aper-
sonas que trabajan en clubes u
organizaciones orientadas hacia los
jovenesque podrian saber cualesson
los lugares que les gusta frecuentar a
los jévenes, nifieras actuales o pasa-
das, carterosy a médicodelafamilia
Si suhijoohijatienelaedad apropia-
da, averiglie con lasfuerzasarmadas.

* Busque pistas en la habitacion de
su hijo o hija, armario de la escuela,
diario personal, notas, cartas, archi-
vos de computadora, correo
electrénico, cuentas de teléfono
actuales y pasadas, cuenta bancaria,
transacciones con el cagjero automé
tico (ATM) y cuentas de tarjetas de
crédito. Si su hijo o hija tiene edad
paramanejar, preguntealaoficinade
licencias de conducir y registro de
vehiculos automotores de su esta-
do. Considere denunciar el robo del
vehiculos suhijoohijasehallevado
el automavil de otra persona en vez
del propio.

* Dé publicidad al caso distribuyen-
dolocalmentevolantes, ene condado,
en el estado, en toda la naci6n e
internacionalmentesi lascircunstan-
cias lo hacen aconsgjable, con una
fotografiay descripcion actualizadas
de su hijo o hijajunto con todainfor-
macién conocida sobre la
desaparicion, usando el modelo
provisto en este folleto.
Aseglirese de que sus volantesinclu-
yen el cddigo de &eay nimero de
teléfono de su departamento de poli-
cia local, asf como la ciudad y el
estado. Los nombres de calles loca
les, lugares conocidos y nimeros de



